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ABSTRAK 
Tembilahan saat ini memiliki banyak toko yang bergerak di bidang penjualan parfum dengan 

berbagai macam varian yang dapat memenuhi kebutuhan pelanggan. Dalam menjalankan 
operasionalnya, beberapa toko parfum menggunakan pencatatan transaksi yang barbasis 
manual, yaitu dengan menggunakan pensil dan kertas. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis implementasi fitur fitur pada sistem kasir elektronik WCell POS Versi 5.2. 
menggantikan metode pencatatan manual yang rentan terhadap kesalahan dan kurang efisien. 
Dengan pendekatan deskriptif kualitatif, penelitian ini mengkaji proses perpindahan dari 
pencatatan manual ke sistem berbasis elektronik. Data dikumpulkan melalui studi literature dan 
observasi langsung terhadap fitur fitur yang dimiliki oleh aplikasi kasir WCell POS Versi 5.2 
kemudian dianalisis untuk mengetahui fitur fitur dan kegunaan yang terdapat pada aplikasi WCell 
POS Versi 5.2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur fitur yang terdapat pada aplikasi WCell 
POS Versi 5.2 membawa berbagai manfaat, seperti percepatan proses transaksi dan pengurangan 
risiko kesalahan pencatatan. Fitur fitur yang terdapat didalam aplikasi ini juga mempermudah 
analisis keuangan melalui data yang tercatat secara digital, memungkinkan pemilik usaha 
memantau grafik penjualan untuk pengambilan keputusan strategis. Secara keseluruhan, sistem 
kasir elektronik terbukti meningkatkan efisiensi operasional dan profesionalisme layanan di toko 
dan memberikan kontribusi besar terhadap pengembangan usaha. 
 
Kata Kunci: Kasir Elektronik, Aplikasi Kasir, WCell POS Versi 5.2, Manual, Transaksi. 
 

 
1 PENDAHULUAN 

Tembilahan saat ini memiliki banyak toko yang bergerak di bidang penjualan parfum 
dengan berbagai macam varian yang dapat memenuhi kebutuhan pelanggan. Dalam 
menjalankan operasionalnya, toko toko tersebut menawarkan berbagai jenis parfum dengan 
merek lokal dan internasional yang terkenal, sehingga pelanggan dapat memilih sesuai dengan 
minat mereka. Saat ini, sistem pencatatan transaksi yang digunakan masih bersifat manual, yaitu 
dengan menggunakan pensil dan kertas. Metode ini, meskipun sederhana, memiliki sejumlah 
keterbatasan. Pencatatan manual memakan waktu lebih lama serta rentan terhadap kesalahan 
dalam penulisan, penghitungan, dan penyimpanan data. Selain itu, pencatatan manual sulit untuk 
diakses kembali secara cepat ketika diperlukan, seperti saat membuat laporan keuangan atau 
memeriksa riwayat transaksi pelanggan. Ketergantungan pada metode manual dapat 
menghambat pengambilan keputusan yang berbasis data yang seharusnya menjadi dasar 

pengembangan strategi usaha. Sehingga diperlukan sebuah sistem yang dapat menyelesaikan 
proses proses tersebut secara otomatis. Untuk meningkatkan performa, diperlukan sebuah 
sistem berbasis komputer untuk meningkatkan kinerja karyawan dan pelayanan jasa terutama 
kasir yang melayani transaksi pembayaran pelanggan[1]. 

 Penggunaan Sistem informasi kasir dan pendataan barang berbasis dapat menjadi solusi 
dalam mengurangi kesalahan yang terjadi sehingga lebih terorganisir[2]. Sistem kasir elektronik 
merupakan perangkat lunak yang dirancang untuk membantu pengelolaan proses transaksi, 
pencatatan data, dan pengaturan administrasi keuangan secara otomatis yang terintegrasi 
dengan sistem komputer. Penggunaan sistem informasi kasir memungkinkan untuk 
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mempermudah proses transaksi dan pendataan jual beli[3]. Penggunaan sistem kasir dapat 
melihat grafik penjualan yang di terjadi didalam sistem sehingga pemilik toko dapat memantau 
kenaikan atau penurunan dalam bertransaksi[4]. Sistem informasi kasir pada saat ini benar benar 
sangat maju dari berbagai aspek meskipun masih dalam pengembangan[5]. Sehingga sistem ini 
diharapkan dapat menggantikan metode manual yang sering kali memakan waktu, serta 
terkadang rentan terhadap kesalahan, dan kurang efisien. Dengan sistem kasir elektronik, pelaku 
usaha dapat mencatat data pelanggan, jenis produk atau layanan yang dipilih, jumlah 
pembayaran secara terorganisir.  

Implementasi sistem kasir elektronik WCell POS Versi 5.2 pada toko parfum yang ada di 
Tembilahan memberikan berbagai manfaat, seperti percepatan proses transaksi, pengurangan 
risiko kesalahan penulisan oleh karyawan, serta peningkatan kepuasan pelanggan melalui layanan 
yang lebih profesional. Fitur fitur yang terdapat didalam aplikasi ini juga mempermudah pemilik 
usaha dalam melakukan analisis keuangan, sehingga dapat digunakan oleh pemilik usaha toko 
parfum sebagai landasan dalam melakukan pengambilan keputusan strategis untuk 
pengembangan usahanya di masa yang akan datang. 

Namun, penerapan teknologi ini tidak terlepas dari tantangan, seperti kesiapan sumber daya 
manusia, biaya awal implementasi, serta adaptasi terhadap perubahan sistem. Oleh karena itu, 
penelitian ini bertujuan untuk menganalisis fitur fitur yang terdapat pada aplikasi kasir elektronik 
WCell POS Versi 5.3. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap literatur 
tentang penerapan teknologi informasi di sektor penjualan atau jasa, khususnya usaha toko 
parfum, sekaligus menjadi referensi bagi pelaku usaha yang berencana untuk 
mengimplementasikan sistem serupa pada usaha mereka. 

 
2 METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk 
memberikan gambaran secara menyeluruh mengenai analisis fitur fitur aplikasi kasir elektronik 
Wcell POS Versi 5.2 pada toko parfum di Tembilahan. Pendekatan ini dipilih untuk mendapatkan 
pemahaman tentang proses perpindaham dari sistem pencatatan manual ke sistem berbasis 
elektronik. Aplikasi WCell POS Versi 5.2 akan menjadi objek penelitian. Peneliti akan menganalisis 
fitur fitur yang terdapat didalam sistem dan menyimpulkan fungsi dari masing masing fitur yang 
trdapat didalam sistem. 

Pengumpulan data dilakukan melalui beberapa metode, yaitu observasi langsung dan studi 
literatur. Observasi ini membantu peneliti memahami bagaimana sistem bekerja dalam konteks 
operasional sehari hari. Studi literatur digunakan oleh peneliti untuk mendapatkan data 
penelitian terdahulu untuk mendukung proses penelitian. Literatur yang digunakan merujuk pada 
15 penelitian terdahulu dalam rentang waktu 5 tahun terakhir. 

 Hasil dari pengumpulan data dianalisis secara sistematis untuk menghasilkan temuan yang 
relevan. Terakhir, seluruh hasil dianalisis untuk memberikan gambaran menyeluruh tentang 
manfaat, kendala, dan dampak implementasi sistem kasir elektronik terhadap efisiensi 
operasional di Toko Tembilahan Parfum. 

 
3 HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa fitur fitur yang terdapat pada aplikasi WCell POS Versi 
5.2 membawa berbagai manfaat, seperti pengelolaan data barang yang efektif, pengelolaan data 
pelanggan yang sistematis, pengelolaan distribusi barang yang efisien, dan pencatatan riwayat 
transaksi yang tersusun secara sistematis. Fitur fitur yang terdapat didalam aplikasi ini juga 
mempermudah pengguna dalam melakukan analisis keuangan melalui data yang tercatat secara 
digital, memungkinkan pemilik usaha memantau grafik penjualan untuk pengambilan keputusan 
strategis. Secara keseluruhan, sistem kasir elektronik terbukti meningkatkan efisiensi operasional 
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dan profesionalisme layanan di toko dan memberikan kontribusi besar terhadap pengembangan 
usaha. 

 
 Gambar 1 Halaman Login 

Gambar 1 Halaman Login diatas merupakan tampilan dari menu login. Pada halaman tersebut 
kasir perlu memasukkan username dan password dengan benar agar dapat mengakses fitur fitur 
sistem yang lain. 

 
Gambar 2 Data Karyawan  

Gambar 2 menunjukkan halaman Data Karyawan yang merupakan bagian dari menu master. 
Pada halaman ini, pengguna dapat melakukan pengelolaan data karyawan dengan mudah. Fitur 
yang tersedia memungkinkan pengguna untuk melihat, menambah, mengubah, dan menghapus 
data karyawan.. Hal ini sangat penting untuk memastikan data karyawan selalu terkelola serta 
mempermudah pengelolaan administrasi karyawan dalam sistem. 

 
Gambar 3 Data Produk 
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Gambar 3 menunjukkan halaman Data Produk yang merupakan bagian dari menu master. 
Halaman ini memberikan gambaran lengkap mengenai daftar produk yang tersedia di sistem, 
mencakup berbagai informasi penting terkait produk. Selain itu, kasir dapat dengan mudah 
memantau performa produk, termasuk jumlah stok tersisa yang menunjukkan ketersediaan 
barang, masa expired, serta harga beli dan harga jual.  

 
Gambar 4 Halaman Distributor 

Gambar 4 menunjukkan halaman Distributor yang merupakan bagian dari menu master. 
Pada halaman ini, pengguna dapat melihat daftar distributor atau pemasok produk yang 
terdaftar dalam sistem. Halaman ini memberikan informasi penting mengenai pemasok yang 
menyediakan produk untuk penjualan, memudahkan pengguna dalam mengelola hubungan 
dengan distributor dan memastikan kelancaran pasokan produk. 

 
Gambar 5 Halaman Daftar Pelanggan  

Gambar 5 menunjukkan halaman Daftar Pelanggan yang merupakan bagian dari menu 
master. Halaman ini menyediakan fungsi untuk melihat dan memantau data pelanggan toko 
secara lengkap. Pengguna dapat memantau performa masing-masing pelanggan berdasarkan 
informasi piutang dan poin yang terkumpul. 

 
Gambar 6 Halaman Transaksi Penjualan 
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Gambar 6 Proses Transaksi Penjualan Halaman pada halaman ini, pengguna dapat 
memasukkan informasi terkait produk yang dibeli pelanggan, seperti kode produk, nama produk, 
dan jumlah pembelian, yang kemudian secara otomatis akan ditambahkan ke keranjang transaksi. 
Setiap item yang ditambahkan menampilkan rincian harga per unit dan total harga, memudahkan 
pengguna dalam memverifikasi transaksi sebelum diselesaikan. Sistem ini juga mengakomodasi 
penerapan diskon apabila berlaku, yang dihitung secara otomatis berdasarkan ketentuan yang 
telah ditetapkan sebelumnya. Data transaksi yang tercatat dalam aplikasi WCell POS v.5.2 tidak 
hanya disimpan dalam sistem, tetapi juga dapat dicetak, memberikan kemudahan dalam 
pembuatan riwayat transaksi yang lengkap dan terperinci. Fitur pencetakan riwayat transaksi ini 
memungkinkan pengelola atau kasir untuk menghasilkan bukti fisik dari setiap transaksi yang 
dilakukan, yang sangat berguna untuk keperluan arsip, audit, atau laporan keuangan. 

 
Gambar 7 Laporan Pembelian Produk 

Gambar 7 Laporan Pembelian Produk pada aplikasi WCell POS versi 5.2 berfungsi untuk 
memberikan rincian lengkap mengenai semua riwayat transaksi pembelian produk atau produk 
yang telah dilakukan oleh toko. 

 
Gambar 8 Laporan Penjualan Produk 

Gambar 8 Laporan Penjualan Produk pada aplikasi WCell POS versi 5.2 berfungsi untuk 
memberikan rincian lengkap mengenai semua riwayat transaksi penjualan produk yang telah 
dilakukan oleh toko kepada pelanggan. 
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4 KESIMPULAN 

Aplikasi WCell POS Versi 5.2 memberikan berbagai manfaat signifikan dalam 
pengelolaan toko. Aplikasi ini memfasilitasi pengelolaan data barang, pelanggan, dan 
distribusi dengan cara yang lebih efektif, sistematis, dan efisien. Selain itu, pencatatan 
riwayat transaksi yang terkelola secara sistematis membantu pengguna melakukan 
analisis keuangan secara detail. Fitur visualisasi grafik penjualan juga memberikan 
gambaran dalam pengambilan keputusan strategis oleh pemilik usaha. Secara 
keseluruhan, penggunaan aplikasi kasir elektronik WCell POS Versi 5.2 dapat 
meningkatkan efisiensi operasional, profesionalisme layanan toko, serta memberikan 
dampak positif yang besar terhadap pengembangan usaha. 
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